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Pessimisme sur I'évolution de I'entreprise confirmé

88% ne croient pas aux principes généraux de l'organisation de I'entreprise

83% ne croient pas en I'avenir de leur métier

70% ont le sentiment de ne pas avoir réussi leur vie professionnelle

89% pensent que leur métier n'est pas valorisé par FT

63% estiment en revanche parvenir a résoudre les problémes rencontrés dans leur
métier

85% craignent pour I'emploi et leur emploi

73% pensent que les contraintes professionnelles pésent sur leur vie familiale
93% estiment que le travail ne cesse de se dégrader

74% attendent avec impatience I'age de la retraite

54% ont envie de quitter I'entreprise

80% ne sont jamais ou rarement en accord avec leur hiérarchie

89% pensent que la hiérarchie ne tient pas compte de leur opinion dans la fixation des
objectifs
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Un manque de considération par France Télécom induit une « crise identitaire ».
Le collectif et le soutien dans le travail sont des dimensions incontournables de I'activité qui
ressortent comme étant laissées pour compte par I'Entreprise.
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Note : il sagit ici que dun résumé de trés (trop) nombreuses questions. Sur 35 items, on ne
trouve que 3 réponses positives : 83% des sondés estiment trouver une aide dans leur
travail aupres de leurs collégues, 58,7% trouvent leur travail « varié », 48% pensent quon
leur laisse une certaine liberté de décision. Une telle avalanche de réponses négatives
interroge et demanderait la mise en place de quelques questions pieges

Effets sur la santé
77% estiment que leur travail a un effet négatif sur leur santé
Dans les troubles

- Une fatigue générale pour 23%

- Les troubles du sommeil pour 18%

- Irritabilité pour 18%

- douleurs articulaires ou dorsales pour 15%

28% des sondés ont eu un arrét de travail dans les douze derniers mois : 3 arréts en
moyenne

18% ont recours ou envisagent d'avoir recours a un psychologue

+ La mobilité des salariés et la non maitrise de leur carriére sont des stresseurs qui
influencent fortement la santé des salariés : 53% déclarent-avoir changé.de métier
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d propos de I'Observatoire :

«L Observatoire du Stress et des Mobilités Forcées chez France Télécom» est une assocfation conforme d la lof du 17
Juillet 1901 créée & Ilnitiative des salariés du Groupe France Télécom. Pour assurer sa mission, 1"Observatoire regoit
les avis et conseils d'un Conseil Scientifique indépendant et pluridisciplinaire. Contact :
contact@observatoiredustressft.org
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